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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Jarva Vallavalitsuse lastekaitsetdotajate vastavust
lastekaitseseaduse (LasteKS) §des 19 ja 20 satestatud nduetele, hinnati, kas kohaliku
omavalitsuse Uksus (edaspidi KOV) on loonud tingimused lastekaitse t66 tegemiseks ning
kontrolliti andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Pikk tn 56, Jarva-Jaani alev, Jarva vald, 73301 Jarva
maakond, e-post: info@jarvavald.ee, telefon +372 5341 3625.

1.4. Paikvaatluse aeg: 17.06.2025.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Annika Steinberg ja Merlin Veinberg (jarelevalve juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, andmeregistrite ja
STARi andmete anallius, kirjalik kisitlemine, intervjuu, dokumentide vaatlus ja analliUs.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepaas STARis Jarva
Vallavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Jarva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Natali
Medvedev ning laste ja perede heaolu peaspetsialistid Birgit Mihhailov ja Raili Ambos.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et Jarva Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi 6igusaktides satestatud néudeid:

21. LasteKS § 17 ldige 1 punkt 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Ulesanne
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse
abistamiseks meetmete pakkumine koosmojus LasteKS § 28 16ige 1, mille kohaselt tuleb
enne abivajavale lapsele sobiva meetme kohaldamist hinnata lapse abivajadust ning
LasteKS § 28 I6ikega 2, mille kohaselt peab lapse abivajadust hinnates lastekaitsetddtaja
voi lapsega tootav isik andma hinnangu lapse fuusilisele, tervislikule, psuhholoogilisele,



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile
ning last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 23263598448,
25278131806 ja 20241293683 (analuusitud koos lihtmenetlusega viitenumber
24275368104) abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata hinnanud lapse abivajadust
egalvoi lapse abistamiseks meetmeid pakkunud.

Lastekaitsetootaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 25276584704 enne
teenusele suunamist hinnanud lapse abivajadust.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 22251827905,
21244613287, 24271787027, 22256103364, 23263598448 ja 20241293683 (analuusitud
koos lihtmenetlusega viitenumber 24275368104) hinnanud lapse abivajadust
nduetekohaselt. Menetluses viitenumbriga 25278131806 ei ole antud hinnangut lapse
juhendamisele ja piiride seadmisele.

Jarelevalvemenetluse ajal on hinnatud laste abivajadus nduetekohaselt menetlustes
viitenumbritega 22251827905, 22256103364, 23263598448 ja 25278131806.

LasteKS § 21 I6ige 1, mille kohaselt tuleb koéigi last mdjutavate otsuste vastu vétmisel,
vastu votmata jatmisel ning otsuste kavandamisel eri véimaluste vahel valimisel valja
selgitada lapse huvid ja lahtuda otsuse tegemisel nendest, kui esmatahtsast kaalutlusest.

Lastekaitsetdotaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 22251827905 [&htunud
laste huvidest.

LasteKS § 29 Ioige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kiimne paeva
mdddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse
algatamiseks vdi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21247340869,
23263072346, 25276584704, 21244613287, 24271787027, 22256103364,
23263598448, 25278131806 ja 20241293683 (anallusitud koos lihtmenetlusega
viitenumber 24275368104) teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata
jatmiseks vdi juhtumi edastamiseks padevale isikule kimne paeva jooksul peale
abivajadusest teada saamist.

LasteKS § 29 I6ige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel valja selgitama ja dokumenteerima lapse
arvamuse ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus
ei satesta teisiti.

Lastekaitsetdotajad ei olnud kontrollitud menetlustes viitenumbritega 21247579069,
22251827905, 22256103364 ja 20241293683 lapse abivajaduse hindamisel ja/vdi abi
osutamisel valja selgitanud ja/vdi dokumenteerinud lapse arvamust ning lisanud lapsega
seotud kohustuslikule juhtumiplaanile.

SHS § 144 I6ige 1 punkt 8, mille kohaselt tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel kanda
STARi sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaaruses kehtestatud korras
andmed lastekaitseseaduse tahenduses abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga
seotud kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta koosmdjus
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruse § 15 loikega 2, mille
kohaselt tuleb STARI kanda juhtumiga seotud andmed viie t66paeva jooksul.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 22251827905,
23263598448, 25278131806 ja 20241293683 (anallusitud koos lihntmenetlusega
viitenumber 24275368104) kandnud abivajava lapse juhtumiga seotud toiminguid
kehtestatud korras STARI.



Jarelevalvemenetluse ajal korvaldati  rikkumine  menetlustes  viitenumbritega
23263598448, 25278131806 ja 20241293683.

SKA tuvastas LasteKSis satestatud nouete taitmise osas puudusi. Kuigi
lastekaitsetootajad asusid jarelevalve menetluse ajal tuvastatud puuduseid korvaldama,
on vajalik nduete taitmise jarelkontroll akti punktides 2.1.-2.5. toodud nduete taitmise osas.
Punktis 2.2 toodud rikkumist ei hinda SKA siisteemseteks, kuna rikkumine esines vaid
lihes menetluses. Jarelkontroll Jarva Vallavalitsuses on kavandatud labi viia peale
31.12.2025.

Ill. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Lastekaitsetoo korraldamine Jarva vallas

Jarva valla haldusterritooriumil elab 12.06.2025 seisuga kuni 17-aastaseid lapsi 1636, kellest
2025. aasta juulikuu seisuga on 90 lapsel tuvastatud puue. Jarva Vallavalitsus on maaratud kuue
lapse eestkostjaks. Jarva Vallavalitsust ei ole maaratud erieestkostjaks.

Lastekaitse valdkonda juhib sotsiaalosakonna juhataja ning vallavalitsuses t66tab kaks
lastekaitsetootajat. Lastekaitsetootajana tootab alates 16.04.2025 Birgit Mihhailov ja alates
04.12.2006 Raili Ambos, kellel on lastekaitse ja sotsiaalpedagoogika alane koérgharidus. LasteKS
§ 19 Idige 2 satestab, et lastekaitsetdootaja peab hiljemalt kahe aasta moddumisel
lastekaitsetootajana teenistusse asumisest omandama sotsiaaltdotaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele. Lastekaitsetootaja Raili Ambos on omandanud sotsiaaltodtaja
kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. Lastekaitsetddtaja Birgit Mihhailov peab omandama
sotsiaaltddtaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele hiljemalt 16.04.2027.

Jarva Vallavalitsus on kontrollinud lastekaitsetdotajate LasteKS §s 20 satestatud piirangute
puudumist 23.04.2025 ning 28.04.2025.

Tootajate professionaalset arengut toetatakse, soovitud koolitused on lastekaitsetdotajale
kattesaadavad. Lastekaitsetddtaja on 2024. ja kdesoleval aastal osalenud mitmetel koolitustel.
Tunnust vaarib tasulistel koolitustel osalemise vdimaldamine. Kovisioonid sotsiaalosakonnas
toimuvad regulaarselt igal neljapaeval veebis. Lisaks toimuvad 1-2 korda kvartalis Uhised
kokkusaamised, kuhu on kaasatud ka koduhooldustéétajad. Stigisesse on planeeritud kohaliku
omavalitsuse Kkorraldatav supervisioon. Samuti on k&esoleva aasta sugisest plaanis
eesmargistatud kohtumised laste ja perede heaolu spetsialistidel ja peretdotajal, et arutada t66s
olevaid juhtumeid, et eesmargistada peretddd ning leida koos lahendusi, samuti valtida oma t66s
l[abipbdlemist ja Uksi jaamist. Kohalikus omavalitsuses toimuvad Uhised valjasdidud nii
sotsiaalosakonnaga kui vallavalitsuse todtajatega kolm korda aastas. Uhiselt tahistatakse
sunnipaevasid.

Jarva vallas on abivajavatele lastele ja nende peredele kattesaadavad mitmed ennetus- ja
tugiteenused. Laste ja perede toetamiseks pakutakse peredele peretootaja teenust. Jarva
Vallavalitsus on vdimaldanud osalemist vanemlusprogrammis ,Imelised aastad‘. Kaesoleval
aastal vanemluskoolitust ei korraldata, kuna vanemluskoolituse hankega seotud infopdeva ja
taotlemise vahel oli vaga luhike aeg ning saadud juhised jaid kohalikule omavalitsusele segaseks.
Kohaliku omavalitsuse enda eelarvelistest vahendistest tdies mahus koolitust korraldada ei ole
voimalik. Vestlusel toi sotsiaalosakonna juhataja valja, et huvi koolitusel osalemiseks on siiani
olnud neil vanematel vahene, keda on koolitusele suunanud kohalik omavalitsus. Leiti, et kimnest
osalejast kaks saavad abi. Murekohaks on peres mustrite kordumine. 2026. aastal on kavas
hinnata uuesti koolituse vajadust ning valmisolek koolitustega jatkata on olemas. Hooldus- ja/vdi
suhtlusbiguse vaidluste ennetamiseks pakutakse vanematele voimalust kokkuleppeid s6lmida
esmalt lastekaitsetOotaja juures, samuti on vdimalus suunata perendustaja vastuvotule voi
pereteraapiasse, riiklikku perelepitusse. Kiiret sekkumist vajavatel juhtudel on kohalik omavalitsus
pddrdunud ka kohtusse (ajutine elukoht, kool). Jarva vald osales ka vaimse tervise projektis, mille
kaudu on vbimalik pakkuda manguteraapiat. Varem oli lapsevanematel vdimalik lastele
manguteraapiat saada Viljandis voi Paides.
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Puudust tuntakse kattesaadavatest ja paindlikest teenustest, mis oleksid koheselt olemas siis,
kui laps neid kdige enam vajab. Toodi valja, et kiireloomuliste juhtumite korral vaib
lastekaitsetddtajal kuluda terve tddpaev, et leida lapsele pslihhiaatri voi vaimse tervise spetsialisti
vastuvotu aega, kuid sageli selgub, et vabu aegu lahiajal saada ei olegi. Turvakodu-, kriisipere-
ja asendushooldusteenus ei ole kattesaadav — vajadus on olemas, aga kohtade nappus voi
jarjekorrad takistavad kiiret sekkumist. Puudust tuntakse ka eelarvelistest vahenditest teenuste
vOimaldamiseks ning teenuseosutajatest. Teenustel rakendub omaosalus. Omaosaluse
maaramisel arvestatakse pere majanduslikku vdimekust. Varasemalt olid lastekaitse kaudu
pakutud teenused tasuta. Sotsiaalosakonna juhataja hinnangul ei ole siiani omaosaluse
rakendamine peredele teenuse saamisel takistuseks saanud. Murekohaks on protsesside aeglus,
piiratud rahastus ja riigi toetusmehhanismide nappus, vananenud IT-susteemid ja
halduskoormus, mis vdtab suure aja sisutdoélt, ajapuudus ennetustdd tegemiseks.

Sotsiaalosakonna juhataja s6nul saavad lastekaitsetdotajad lastekaitsejuhtumite lahendamisel
(sh hooldus- ja suhtlusdigusvaidluste juhtumites kohtuga seotud dokumentide koostamisel)
Oigusalast tuge vallasekretarilt. Vallasekretari kaasatakse Uldjuhul keerulisemate juhtumite
lahendamisse, muudel juhtudel abistab lastekaitsetddtajaid sotsiaalosakonna juhataja.

Lastekaitsealast teavitust6édd tehakse peamiselt Jarva valla lehes, valla kodulehel ja
sotsiaalmeedias (Facebook). Jagatakse ohvriabi, lasteabi, koostddpartnerite kontakte ja
visiitkaarte.

Jarva valla kodulehe Sotsiaalhoolekanne teemajaotisest on vdimalik liikuda alajaotise
Lastekaitse, kus on valja toodud info abivajavast lapsest ja hadaohus olevast lapsest teatamise
kohta ning info kuhu pddrduda. Alajaotisest Laste hoolekanne on vdimalik leida infot nii pere
lahendusringi, riikliku perelepituse, vanemlusprogrammi "Imelised aastad" kui ka vaidluste
lahendamise, lasteabi ja Tark vanem jne kohta.

3.2. Paikvaatluse ja kiisitluste kokkuvote

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetoo Ule algatati 03.06.2025. Jarelevalve teostamisel kontrolliti
lastekaitsetdd korraldamise vastavust digusaktidele ning analiisiti abivajava lapse juhtumiga
(fookuses peamiselt hooldus- ja/voi suhtlusdiguse vaidlused) seotud menetlusi ja andmete
kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

Jarelevalvemenetluses esitatud lastekaitse valdkonda puudutavatele kisimustele vastasid
sotsiaalosakonna juhataja ja lastekaitsetdotajad. Vastustes kirjeldati omavalitsuse lastekaitsetoo
korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse prioriteete aastatel 2024/2025 ning laste diguste ja
heaolu tagavaid pohimdtteid. Lisaks anti vastustes lUlevaade lastekaitse tdOprotsessidest lastega
seotud juhtumites ning hooldus- ja/vbi suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamise
vorgustikuliikmetest.

Peamised laste abivajaduse valdkonnad, millega lastekaitsetdotaja tegeleb on erinevad
pereprobleemid ning vanemate vahene sotsiaalne vdimekus laste kasvatamisel, millega kaasneb
suurem vajadus lapsevanemate jdustamiseks ja ndustamiseks. Lisaks vanemate vaimse tervise
ja soltuvusprobleemid, majanduslik toimetulematus, laste kaitumisprobleemid (sh koolikohustuse
mittetaitmine, riskikaitumine ja laste ara jooksmine nii kodust kui asendushooldusteenuselt).

2024. aastal oli lastekaitset6d prioriteediks lapsevanemate toetamine ja joustamine
vanemlusprogrammi "Imelised aastad" kaudu, peretdotaja tookoha loomine ning vaimse tervise
projektis osalemine. 2024. aastal oli tahelepanu suunatud eelkooliealiste lastega seotud
tegevustele. 2025. aasta prioriteediks on peretdd tdhustamine, lastekaitse teenuse korrastamine
nii siseveebis kui STARIs, koostdé suurendamine Koeru Perekoduga, regulaarse kovisiooni
tagamine, kvalifitseeritud ametnike hoidmine ja valmisoleku tagamine psuhhosotsiaalse kriisi
esmaabi pakkumiseks.

Vestluses selgus, et lastekaitsetdotajate toOkoormus on ajas varieeruv, tdokoormust suurendab
pikaajaliste juhtumitega (sh kohtuvaidlus) tegelemine, mistéttu on ette tulnud ka olukordi, kus ei
ole jdutud koiki tédulesandeid taita ja STARI andmeid kanda, t66 kvaliteet ja sisu on langenud,
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tegeletakse "tulekahju kustutamisega". Tookoormust suurendab ka hooldusdigust ja/voi
suhtluskorda puudutavate seisukohtade andmine kohtule, kuna sageli ootab kohus seisukohta
kahe nadala jooksul. Lastekaitsetddtaja hinnangul oleks suureks abiks kolmas lastekaitsetodtaja.
Sotsiaalosakonna juhataja so6nul kaotati kolmas lastekaitsetddtaja ametikoht, et saada
peretdodtaja, kes jdoustaks vanemaid.

Lastekaitsetdotaja sdnul ei jbua nad ennetustddga koolides ja lasteaedades tegeleda. Kaesoleval
aastal oli plaanis nii politsei, ohvriabité6taja kui ka noorte heaolu spetsialistiga plaanis kilastada
lasteaedasid ja koole, kuid seda siiani teha ei ole jéutud.

Hooldus- ja suhtlusdiguse vaidluse juhtumite lahendamisel on vallal véimalik pakkuda lastele
psihholoogilist nbustamist, vanematele pereteraapiat.

Paikvaatlus ja vestlused sotsiaalosakonna juhataja ja lastekaitsetd6tajatega toimusid 17.06.2025.

Jarelevalve raames kusiti tagasisidet koostodpartneritelt, kisimustele vastas kaks
vorgustikuliiget. Vastustest ilmnes, et koostdopartnerid peavad koostddd lastekaitsetddtajaga
heaks ja vaga heaks. Uhe vérgustikulikme sénul on suhtlus iganadalane, teise vérgustikupartneri
sénul vajaduspdhine. Mdlemad vérgustikulikmed tdid valja, et lastekaitsetddtajatega voetakse
Uuhendust nii murede kui r6dmudega seonduvalt, antakse teada, kui probleem on lahenenud. Uks
koostddpartner toi valja, et ka sotsiaalosakonna juhataja votab Ghendust ja uurib, kuidas Iaheb.
Uks vérgustikupartner tdi vélja, et lastekaitsetodtajatega saab samal pdeval Ghendust ning
kiireloomuliste juhtumite puhul on olnud vdimalik kokku kutsuda koheselt ka vérgustik, et Uhiselt
arutada edasisi samme. Vajaduse tekkimisel on lastekaitsetddtajad aidanud suunata abivajajat
teiste spetsialistide vastuvétule, nt psthhiaatri vastuvdtule. Vérgustikupartner vaartustab avatud
ja usalduslikku éhkkonda, professionaalsust, paindlikkust ning tdhusat infovahetust. Valja toodi,
et oluliseks peetakse koostdod jarjepidevust ja lapse huvidest lahtuvat lahenemist. Murekohana
toodi vélja lastekaitsetootajate aeg-ajalt vahetumine, mis vdib tekitada katkestuse jarjepidevuses.

Kimne palli sidsteemis hindasid koostoopartnerid koostood Jarva Vallavalitsuse
lastekaitsetootajatega kokkuvottes 8,5 pallile.

Lastekaitsetootajate hinnangul on koostdd vorgustikupartneritega vaga hea, infovahetus on Kkiire,
suhtlus avatud ja lahendustele suunatud. Uhe lastekaitsetd6taja hinnangul on koostédd alati
vbimalik veelgi tdhustada. Naiteks keerukate juhtumite puhul voiks toimuda rohkem Uhiseid
arutelusid, et kavandada pere terviktoetust.

3.3. Lastekaitse menetluste analiilis

Jarelevalve teostamisel kontrolliti lastekaitset6d korraldamise vastavust odigusaktidele ning
anallusiti abivajava lapse juhtumiga (fookuses peamiselt hooldus- ja/v6i suhtlusdiguse vaidlused)
seotud menetlusi ja andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).
Jarelevalve kaigus analuusiti STARI kantud juhtumimenetlusi 21247340869, 23263072346,
21247579069, 25276584704, 22251827905 (anallusitud koos  juhtumimenetluste
viitenumbritega 21244613287 ja 24271787027), 22256103364, 23263598448, 25278131806 ja
20241293683 (anallusitud koos lihntmenetlusega viitenumber 24275368104) (fookuses peamiselt
hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused). SKA andis peale lastekaitsetdotajatega vestlusi
tdiendava aja kanda STARi menetlustesse teave tehtud, kuid seni sisse kandmata jaanud
toimingute kohta kuni 11.08.2025.

Lastekaitse juhtumite menetlemise anallius on edastatud Jarva Vallavalitsusele 22.09.2025 (nr
5.1-3/15341-4, registreeritud dokumendihaldussusteemis Delta).

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tiahelepanu jargmistele asjaoludele:



4.1.1. Vestlustel t6i lastekaitsetootaja valja, et tdokoormust suurendab keeruliste ja pikaajaliste
juhtumitega (sh kohtuvaidlus) tegelemine. Ennetustddga tegeleda ei jouta. Kuigi kohalikus
omavalitsuses on t66l peretdodtaja, tuntakse puudust kolmandast lastekaitsetdotajast.

Tingimuste loomine lastekaitseto6 tegemiseks hdlmab ka lastekaitsetootaja tookorraldust, mis
vOimaldab lastekaitsetdotajal taita ja jargida kdiki seaduses satestatud ndudeid, sealhulgas
peavad lastekaitsetootajal olema voimalused nii ennetustdéd ja juhtumikorraldusliku t66
tegemiseks.

Kui kohaliku omavalitsuse Uksuses ei ole lastekaitsetdotajale loodud tédkorraldust, mis véimaldab
lastekaitsetddtajal taita ja jargida koiki seaduses satestatud ndudeid (nt lastekaitsejuhtumi
menetlemist ja selle raames tehtavaid (menetlus)toiminguid), siis ei ole kohaliku omavalitsuse
Uksuses ka loodud nduetekohaseid tingimusi lastekaitsetéé tegemiseks ning kohaliku
omavalitsuse Uksuse tegevus ei vasta LasteKS §s 17 satestatud nduetele.

Kohalike omavalitsuse Uksustel on kull tGsna lai otsustusvabadus, kuidas lastekaitsetodd oma
haldusterritooriumil korraldada. Samal ajal piiravad otsustusdigust lastekaitsealaste Ulesannete
taitmisel mitmed LasteKSis ja SHSis kehtestatud nduded ja kohustused, mida kohaliku
omavalitsuse Uksus ja/voi lastekaitsetddd tegev ametnik peavad jargima.

4.1.2. Jarelevalve menetluse kaigus selgus, et tddlt lahkunud lastekaitsetddtajate algatatud,
aktiivsed ja passiivsed juhtumid on jadnud STARIs pooleli, millest saab jareldada, et lapse/perega
t66 on katkenud ning laps/pere on jaanud vajaliku toetuse ja abita. Juhul, kui lastekaitsetdotaja
lahkub t60It, on oluline, et tema juhtumid antakse Ule uuele ametnikule, et ei tekiks olukorda, kus
abivajavate lastega t66 katkeb.

05.09.2025 seisuga ei toota vallavalitsuses lastekaitsetootajatena jargmised isikud, kuid kelle
vastutusel on kokku 402 menetlust:

E. Savi — 47 aktiivset ja 8 passiivset juhtumimenetlust; 150 algatatud lihntmenetlust;

I. Jasner — 27 aktiivset juhtumimenetlust, 176 algatatud/aktiivset lihtmenetlust ning kaks
passiivset lihtmenetlust.

Kui t60 lapsega/perega voi toetuse/teenuse menetlemine on I6ppenud, siis on vajalik sulgeda
menetlused STAR:s.

4.1.3. Jarelevalve menetluses tuvastati mitmed juhtumeid, kus lapse/perekonnale on avatud mitu
juhtumit. SKA rohutab, et Uhele perekonnale ei ole otstarbekas avada mitut juhtumit. Peret
puudutav info peaks olema koondatud Uhte menetlusse, nii et kogu pere/lapse/laste kohta kaiv
teave oleks vajadusel kiiresti ja holpsalt kattesaadav. Kui Ghe subjekti kohta on juba algatatud
mitu paralleelset menetlust, siis saab osad neist I6petada, sisestades vajaliku info Ghe menetluse
alla. Vastasel juhul tekib menetlejal segadus, mis toiminguid pere abistamiseks tehtud on ning
I6ppkokkuvdttes jaab puudulikuks abi andmise kvaliteet.

SKA selgitab, lapsele/perele on vdimalik abindusid (valja arvatud toimetulekutoetuse, annetatud
toiduabi, hooldajatoetuse, matusetoetuse ja ajutise kaitse saajatele UA Uurihlvitise maaramine)
rakendada labi Ghe juhtumimenetluse, kus on koostatud ja ajakohastatud abivajaduse hindamine
ning tegevuskava. Sel juhul on oluline teave lapse ja temale maaratud ning osutatud teenuste
kohta kattesaadav Uhest menetlusest. Statistikat abindude rakendamisest on STARist vdimalik
saada paringuga ,Maaratud abindud® lehel.

4.1.4. Jarelevalve menetluses tuvastati probleemina, et ei hinnata lapse abivajadust vai ei hinnata
seda nouetekohaselt. Mitme lapsega peredes jaetakse tahelepanuta ja hindamata teiste laste
abivajadus ning on esinenud juhtumeid, kus katkeb t66 lapse/perega. Mones juhtumis ei ole
kohtutud ja vesteldud lapsega. Tegevuskavas olevad tegevused on uldsénalised voi ei ole seal
tegevusi koigi riskitegurite maandamiseks.

SKA selgitab: lapse arvamus on oluline valja selgitada ja dokumenteerida mistahes last mojutava
otsuse tegemisel. Vestlus on soovitatav 1abi viia lapsele tuttavas ja turvalises keskkonnas,
arvestada tuleb lapse vanust ja arengutaset. Seejuures on tahtis, et laps tunneb seelabi toetust
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ning lastekaitsetdotaja kohtub lapse ja perega, mitte ei vestle Uksnes telefoni teel. Oluline on valja
selgitada lapse huvid arvesse vottes koiki lapse olukorraga seonduvaid asjaolusid ning neid
kogumis hinnates kujundada poéhjendatud seisukoht, lahtudes lapse huvist kui esmatahtsast
kaalutlusest. Kui tehakse otsus, mis erineb lapse arvamusest, tuleb selgitada lapsele tema
arvamusega arvestamata jatmise pdhjuseid.

Lapse huvide valjaselgitamise eesmark on tagada uhiskonnas tervikuna lapse oiguste ja
huvidega arvestamine. Tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja téiskasvanutest sdltumisest,
ebakindlamast diguslikust staatusest ning eelduslikult vihematest oskustest ja vdimalustest ise
oma seisukohti avaldada ja oma digusi kaitsta, on vajalik, et kdik isikud, kes lapse suhtes otsuseid
teevad, pdoraksid lapse huvidele erilist tahelepanu koigi Ulejadénud asjaolude kdrval. Seejuures
on aarmiselt oluline, et selgitataks piisava hoolikusega vaélja, milline otsus on konkreetses
olukorras lapse huvidele enim vastav.

Lapse huvide véljaselgitamiseks tuleb selgitada valja kdik asjassepuutuvad lapse olukorra ja
isikuga seonduvad asjaolud ning muu informatsioon, mis on vajalik, et hinnata otsuse méju lapse
oigustele ja heaolule; selgitada lapsele kavandatava otsuse sisu ja pdhjuseid, kuulata laps ara
tema vanust ja arengutaset arvestades sobival viisil ning votta lahtuvalt lapse vanusest ja
arengutasemest tema arvamus arvesse Uhe asjaoluna huvide valjaselgitamisel; Kkoiki
asjassepuutuvaid asjaolusid kogumis hinnates kujundada pdhjendatud seisukoht lapse huvide
kohta seoses kavandatava otsusega (LasteKS § 21 16ige 2). Kui lapse huvid erinevad lapse
arvamusest vdi muul pdhjusel tehakse otsus, mis ei Uhti lapse arvamusega, tuleb selgitada
lapsele tema arvamuse arvestamata jatmise pohjuseid (LasteKS § 21 16ige 3). Sama oluline on,
et otsustusprotsess (sh lapse parimate huvide hindamine) oleks labipaistev, pdhjalikult
dokumenteeritud ning seelabi kontrollitav.

Lastega tootamisel on Uks peamisi pohimdtteid lapse haale ja lapse arvamuse kuulamine ning
kui lastekaitsetddtaja jatab lapse arvamuse kuulamise vahele voi tdlgendab seda valesti, on oht
teha ekslikke otsuseid. Seetdttu ei saa lapse abivajaduse hindamine, lapse arvamuse
valjaselgitamine ja dokumenteerimine olla pinnapealne ega lastega labiviidavad vestlused
pdhjalikult eesmargistamata ja analulsimata. Kindlasti ei saa neid tegevusi jatta tegemata.
Nimetatud ndue tagab parimal vdimalikul moel abivajava lapse arvamuse valjaselgitamise
kohustuse taitmise ja sellega vdimaluse korral arvestamise ning on tihedalt seotud LasteKS § 21
(lapse huvidest Iahtumine) rakendamisega.

Lapse arvamuse valja selgitamine peaks olema aktiivne tegevus, kus last intervjueeritakse
aktiivselt vastavalt tema vanusele ja arengutasemele. Laste kusitlemise kasiraamatus on valja
toodud erinevaid tehnikaid ja selgitatud, kuidas erineva puudega lapsi on véimalik kusitleda ning
seelabi nende arvamust valja selgitada.

On oluline, et kohalik omavalitsus lapse arvamuse dokumenteeriks (nt protokoll/salvestis).
Dokumenteerides ainult lastekaitsetdéotaja hinnangu voi mdned katked vestlusest, on oht, et
oluline teave vdib kaotsi minna. Lapsega vestlemisel on oluline jalgida ka lapse reaktsioone
kusimustele, naiteks tardumine, ehmumine, ilmne hairitus méne kisimuse peale jms. Ka neid
tahelepanekuid on oluline dokumenteerida koos lapse jutuga. Seadusega ei ole kooskdlas, kui
kohalik omavalitsus esitab oma télgenduse lapse arvamusest voi esitab lapse raagitut valikuliselt.

4.1.5. Abivajaduse hindamise eesmark on tagada olukord, kus lapsele ei osutata juhuslikke ja
kaeparaseid meetmeid, mis kohaliku omavalitsuse Uksusel olemas on, vaid selgitatakse vélja
lapse tegelik vajadus ning otsitakse sobivaid meetmeid nende vajaduste rahuldamiseks.

Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitsetddtaja andma hinnangu lapse fllsilisele,
tervislikule, pstihholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile; last kasvatava isiku vanemlikele oskustele. Lastekaitsetootaja voi
lapsega tootav isik peab lapse abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja last kasvatava isiku voi
lasteasutuse, kus laps viibib. Hindamisel on oluline jalgida, et ei antaks hinnang vaid
lapsevanema erivajadusele, vaid sellega kaasneb analiits kuidas erivajadus vdi muu asjaolu (nt
alkoholi kuritarvitamine, vahesed vanemlikud oskused) mdjutab vdimekust last kasvatada, tagada
lapse heaolust Iahtuv elukorraldus.

7


https://www.kriminaalpoliitika.ee/sites/krimipoliitika/files/elfinder/dokumendid/lapse_kusitlemise_kasiraamat_2016_0.pdf

4.1.6. Tegevuskavasse toodud abimeetmed peaksid olema métestatud ja eesmargiparased —
meetmete rakendamine peab otseselt aitama kaasa lapse abivajaduse rahuldamisele ja juhtumi
lahendamisele. Kui pakutavad abimeetmed ei tdida oma eesmarki, ei pruugi need aidata kaasa
lapse abivajaduse lahendamisele. Oluline on ka tegevuskava taitmise jalgimine ja
tegevuskavasse toodud tegevuste tulemuslikkuse hindamine, sh vahehindamised ja eesmargid,
millest lahtudes saaks hinnata tulemuslikkust.

SKA juhib tdhelepanu ka vajadusele kinnitada lapse abivajaduse hindamine ning tegevuskava.

Juhtumimenetluses viitenumbriga 24271787027 on lastekaitsetootaja alustanud 10-aastase
lapse abivajaduse hindamist, kuid ei olnud seda kinnitanud, mis vdib jatta mulje, et tegu on
tehnilise veaga, kuid probleem selle taga on siiski sisuline. Abivajadust hinnatakse juhtumiplaani
ja tegevuskava koostamise kaigus. Abivajadust tuleb hinnata koos lapse ja tema perega ning
vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste. Kui juhtumiplaan jaab kinnitamata, ei ole véimalik seda
vanemale edastada. Juhtumiplaani koostamise mdte on saada llevaade kdigist lapse heaolu
kolmnurgaga valja toodud eluvaldkondadest, nendes esinevatest riski- ja kaitsefaktoritest ning
tegevusplaanis kirja panna tegevused riskide maandamiseks. Lapsevanemale on oluline teada,
millisena ndhakse pere toimetulekut, ootusi ja tegevusi, mida tuleb koos lastekaitsetdotajaga voi
iseseisvalt teha, et tagada lapse heaolu.

Oluline on ka ajakohastada info abivajaduse hindamises, et see ei sisaldaks aegunud teavet,
mida ei ole voimalik seostada kindla perioodiga. SKA juhib tahelepanu, et kui STARIs on lapse
abivajaduse hindamine taidetud, koostatud tegevuskava ning need nduetekohaselt kinnitatud, siis
salvestuvad dokumendid ,Menetluse dokumendid* alla ning on edaspidi kattesaadavad.

4.1.7. Vorgustikutdoo rakendamise eesmark on tagada abi osutamise valdkondadedllesus, et laps
ja tema perekond saaksid vajaliku toe kdige optimaalsemal viisil ning et tagatud oleks ka teiste
valdkondade spetsialistide kaasatus ja kompetentsus. Milliseid asjaomaseid vorgustikuliikmeid
peab konkreetse juhtumi puhul kaasama, sdltub palju juhtumi iseloomust ja lapse abivajadusest.

LasteKSi kohaselt on juhtumikorraldajaks lastekaitsetddtaja, kuid ta ei pea suutma Uksi vajalikke
tegevusi planeerida ja nende mdju hinnata. Lastekaitsetdotaja peaks tegema tihedat koost6od
vorgustikuliikmetega, kellel on vajalikku infot ja kellega koostd0s saaks koostada tegevuskava ja
jalgida selle taitmist ning soovitud eesmarkideni jdudmist. Kui juhtumimenetluse protsess ei taga
susteemset hindamist ja abistamist, vdib see viia lapse ja pere abivajadusele mittevastava abi
pakkumiseni.

4.1.8. SKA juhib téhelepanu, et LasteKS § 17 16ike 3 kohaselt peab kohalik omavalitsus
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajadust hindama ja lapse abistamiseks
meetmeid pakkuma. Samas LasteKS § 28 I6ige 1 kohustab enne abivajavale lapsele sobiva
meetme kohaldamist hindama lapse abivajadust ning LasteKS § 29 Ig 4 lubab juhtumikorralduse
jatta algatamata ainult juhul, kui lapse abivajadus on vdimalik rahuldada uhekordse meetmega.
SKA on seisukohal, et abivajava lapse abivajadus ei saa rahuldatud Uhekordse psuhholoogi
juures kaimise vdi muu pikemaajalise teenuse Uhekordsel kasutamisel, mistdttu ei ole neil
juhtudel tegemist Uhekordse meetmega. Kohustuslik on algatada juhtumimenetlus, koostada
juhtumiplaan, st hinnata lapse abivajadus (Iahtudes LasteKS § 28 I6ike 2 satestatud nduetest) ja
koostada abimeetmete rakendamise tegevuskava. Juhtumiplaani koostamisel tuleb muu hulgas
jargida SHS § 9 ldikes 2, Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis
sisalduvate 24 andmete loetelu” § 1 I16ikes 3, LasteKS § 21 I6ike 2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS
§ 29 I6ikes 5 nimetatud néudeid. Ka on vajalik hinnata teenuse tulemuslikkust.

4.1.9. Abivajava lapse teate vastuvotmisel tuleb saada juhtumist vdimalikult Kiiresti nii selge
ulevaade kui vGimalik. Esialgse hindamise eesmark on saada esmane Uulevaade lapse
abivajadusest ning kui kiiresti peab sekkuma. Abivajaduse hindamine on oluline mdistmaks,
milline abimeede on last ja peret kdige enam toetavam ja riske maandavam.

Kui info abivajavast lapsest jduab kohalikku omavalitsusse, algatatakse lapse kohta lihtmenetlus
ning aega on kimme (10) paeva, et langetada otsus, kas lapse abistamiseks piisab mone
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konkreetse Uksikmeetme rakendamisest (lihtmenetlus) vdi vajab ta ulatuslikku ning sageli
pikemaajalist toetust (juhtumimenetlus).

SKA juhib tahelepanu, et juhtumimenetluse algatamine/mittealgatamine on lastekaitsettotaja
otsus. Konkreetset last voi lapsi Uldiselt puudutava otsuse otsustusmenetlus peab sisaldama
hinnangut selle otsuse vdimaliku moju (positiivse vbi negatiivse) kohta asjasse puutuvale lapsele
vOi lastele. Otsuses tuleb selgitada, mida on kasitatud lapse parimates huvides olevana, mis
kriteeriumitel otsus pdhineb ja kuidas on lapse huve kaalutud teiste asjaolude suhtes.

Uude STARI on lisatud vdimalus viia labi lapse abivajaduse eelhindamine. Lapse abivajaduse
eelhindamise eesmark on anda abivajavast lapsest teate saamise jargselt esmane hinnang lapse
abivajadusele ja maaratleda ara lapse abivajaduse valdkonnad ning kaardistada ara véimalikud
esmased sekkumisvdimalused. Abivajaduse eelhindamise tulemusena saab lastekaitsetddtaja
otsustada, kas laps vajab pdhjalikumat abivajaduse hindamist ja abistamist, s.t kas on vajadus
algatada juhtumimenetlus v6i saab lapse abivajaduse rahuldada Uhekordse meetme
rakendamisega (lihtmenetlus). Antud otsus tugineb abivajavast lapsest saabunud teate sisule,
eelhindamise kaigus kogutud informatsioonile lapse ja pere kohta ning lapse ja vanemate
arvamusele.

4.1.10. Lapse ja perekonna olukorrast ning esinevatest riski ja kaitsefaktoritest arusaamiseks, on
vaja valja selgitada kdik asjaolud. Lapse olukorra ja isikuga seonduvateks asjaoludeks, millest
vOib oleneda, kuidas kavandatav otsus last mdjutab, vdivad olla naiteks lapse arengutase,
identiteet, viibimine asendushooldusel, lahedaste ja pusivate inimsuhete olemasolu véi muud
asjaolud. Millised asjaolud on olulised, on iga juhtumi puhul erinevad. Kaesoleva LasteKS satte
olulisus seisneb selles, et kogutaks vajalik informatsioon just konkreetse lapse v6i konkreetsete
laste kohta ning just konkreetse kavandatava otsuse kohta, et selle informatsiooni pdhjal oleks
vdimalik vétta véimalikult informeeritud, faktidel pohinev, péhjendatud seisukoht, et mis on lapse
parim huvi just seoses kavandatava otsusega.

4.1.11. Jarelevalves tuvastatu naitab, et suurenenud abivajadusega laste heaolu, diguste ja
turvatunde tagamine on osades kontrollitud juhtumites puudulik. limnes, et juhtumimenetlusi ei
algatata ja laste abivajadust ei hinnata, mis ei annagi voimalust vanematel votta vastutust ja viia
labi muutuseid pere toimetuleku toetamiseks, mistottu voib laps/lapsed jaada vajaliku abita ning
juhtumitdo ei ole susteemne ja jarjepidev.

4.1.12. Lastekaitsetddtaja peab juhtumitdéds lahtuma lapse/laste heaolust ja huvidest ning
motiveerima lapsevanemat koostodle. LasteKS § 22 Ig 3 kohaselt on last kasvatav isik kohustatud
lapse abivajaduse ilmnemisel otsima abi ja vajaduse korral tegema koost6dd lastekaitsetddtaja
vOi teiste lapsega tddtavate isikutega. Kui lapsevanem jatkuvalt keeldub koostodst
lastekaitsetdotajaga, siis lapse heaolu ja turvalisuse tagamiseks on LasteKs § 40 Ig 2 andnud
kohalikule omavalitsusele &iguse teha last kasvatavale isikule ettekirjutus, kohustades
lapsevanemat tegema koost6dd ning taitma juhtumiplaani. Kui lapsevanem jatkuvalt keeldub
koostddst ning ei ole iseseisvalt vdimeline toime tulema lapse abivajadusega, siis saab KOV
podrduda kohtusse taotledes lapsevanemale ettekirjutuse tegemist. Kui lapsevanema tegevus
vOi tegevusetus kahjustab lapse heaolu ja digusi, siis vajadusel saab kohalik omavalitsus teatud
osas taotleda lapsevanema hooldusdiguse piiramist ning naiteks erieestkostja maaramist teatud
toiminguteks.

4.1.13. Juhtumikorralduse toetamine on Uks keskseid STARi funktsioone — lisaks toetuste ja
teenuste maaramisele véimaldab see registreerida muid omavalitsusteni jbudnud podrdumisi,
kirjeldada lapse ja pere tausta, fikseerida tehtud toiminguid, teha paringuid teistesse riiklikesse
registritesse, hinnata lapse/pere abivajadust, probleeme, ressursse ja takistusi ning koostada ja
hinnata tegevuskava (juhtumiplaan). Lisaks aitab see ka slisteemsemalt juhtumile 1aheneda ja
saada Kkiiresti Ulevaadet lapse/pere olukorrast. Lapse/perega seotud andmete korrektne
kandmine STARI tagab selle, et info abivajava lapse kohta ei ole vaid juhtumiga tegeleva
lastekaitsetddtaja peas vOi paberites, vaid et vajadusel on see kattesaadav teisele
lastekaitsetddtajale, kui senine lastekaitsetddtaja teenistusest lahkub véi teise omavalitsuse
lastekaitsetdotajale, kui pere peaks elukohta vahetama ning/aga ka vajadusel
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Sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna tbddétajale, kes omavalitsust keerukamate
juhtumite lahendamisel abistab.

STARI taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 I6ikest 1 (punktid 8—10) ning STARIi pdhimaarusest
tulenevalt tuleb andmed STARi kanda viie téopaeva jooksul (Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri pohimaaruse § 15 16ige 2). Lapse juhtumit kajastava teabe kogumine STARI lahtub
samuti lapse parimast huvist ja nii on kogu oluline teave sailitatud Ghes kohas, mis lihtsustab
vajadusel juhtumi Uleandmist teisele lastekaitsetdotajale, ligipdadsu teabele kohalike
omavalitsuste piiriilese koostd66 puhul ning olukordades, kus SKAI on vajalik otsustada lapse
perest eraldamine aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele teabele.

Dokumenteerimisel tuleb tugineda alati konkreetsetele faktilistele asjaoludele ning on oluline, et
lastekaitsetodtaja ei lisa dokumenteerimisel juurde enda emotsioone ja tdlgendusi.
Dokumenteerimise tulemusena on vodimalik lastekaitsetdotajal hinnata ka sekkumise
tulemuslikkust. Naiteks saab vaadelda, kuidas on ajas muutunud lapsevanema koost6d
lastekaitsetddtajaga ning kuidas on lapse kaitumine teatud perioodi jooksul muutunud.
Dokumenteerimine aitab hinnata ka abimeetmete rakendamise tulemuslikkust. Téenduspdhise
laste- ja perede hoolekande arendamine eeldab samuti kvaliteetsete andmete olemasolu.
Korrektsed andmed ja nendega arvestamine otsuste tegemisel aitavad tagada, et need otsused
lahtuvad reaalsest vajadusest ning lapsed ja pered saavad asjakohast tuge.

4.2. Lastekaitset66 paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

4.2 1. AnallUsida lastekaitsetodtajate tookorraldust ja -koormust ning planeerida lastekaitsetood
eesmargiparaselt, et lastekaitsetdotajal oleks voimalik taita lastekaitsetddle kehtivaid ndudeid.

4.2.2. Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist,
et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja tema
perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse &rahoidmiseks vdi slvenemiseks
téhusaid meetmeid.

Soovitame juhtumipdhist ndustamist taotleda lastekaitsetodtajate vahetumisel ka uuel
lastekaitsetddtajal, et saada tuge esmaste juhtumite lahendamisel.

4.2.3. Labida spetsialistidele suunatud e-kursusi: ,Abivajava lapse markamine ja abistamine® ja
.Lastekaitsetéd pohialused” Digiriigi Akadeemias, mis Opetab tundma lapse Gigusi, markama
abivajavaid lapsi ning kasutama erinevaid todriistu nende toetamiseks. Kursused on iseseisvalt
labitavad.

4.2.4. Tutvuda abivajava lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse sisuga ning vajadusel taotleda
mitmekulgset abi vajava lapse toetamiseks sotsiaalset rehabilitatsiooni teenust.

(allkirjastatud digitaalselt)
Merlin Veinberg
peaspetsialist (jarelevalve)
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